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4 /6/2015  :ɄɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ȷůűɎɚŮɘŬ 

ůŰɖ ɄŮɟɑɗŬɚɣɖ .

( ũŬɚɎŰɞɡ Ɂɑəɖ ) 



ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ɈɔŮɑŬɠ ;

Á ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Donabedian, (1980),ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

űɟɞɜŰɑŭŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɡɔŮɑŬɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɚɖɗɡůɛɧ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ 

ɔɘŬ Űɞ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ (ɡɔŮɑŬ) ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ 

ŰɟɏɢɞɡůŬɘŬŰɟɘəɐ ɔɜɩůɖ.

Á O DonabedianŮɑˊŮ ɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ɡɔŮɑŬ 

ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤŭɘŬůŰɎůŮɘɠ:

ü ɇɞ ŰŮɢɜɘəɧ ɛɏɟɞɠ(technical, science of medicine) 

ü ɇɞ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɧ ɛɏɟɞɠ(interpersonal, art of 

medicine) 

ü ɇɖɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ(amenities)



ɄɃȽɃɇȼɇȷ  ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ ɈũȺȽȷɆ 

çȷɡŰɧ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ ˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜɞɡɛŮ ɜŬ       

ɛŮɔɘůŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŬůɗŮɜɞɨɠ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ 

ɡˊɧɣɖ ŰŬ əɏɟŭɖ əŬɘ Űɘɠ ɕɖɛɘɏɠ ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ˊŮɟɑɗŬɚɣɖɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ Űɖɠ ůɖɛŮɑŬè



Ƀ Ʉ.Ƀ.Ɉ Űɞ 1993 ŮɑˊŮ ɧŰɘ: ç ɖ ɡɣɖɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖ 

ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŰŬ Ůɝɐɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎè :

ÅȰɜŬ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘůɛɞɨ

ÅȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ 

ˊɧɟɤɜ

ÅɀŮɑɤůɖ Űɤɜ əɘɜŭɨɜɤɜ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ŬůɗŮɜŮɑɠ

ÅȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ

ÅɇŮɚɘəɐ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɡɔŮɑŬɠ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ



ɆŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɞɟɘůɛɞɨɠˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ əŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ:

ɇŬɡŰɑɕŮŰŬɘ:

ÅɛŮ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ 

ŬůɗŮɜɐ

ÅŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ

ÅŰɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ

ȷɜŬűɏɟŮŰŬɘ:

ÅůŮ ɧɚɞ Űɞ űɎůɛŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ 

əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ

ÅůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ

(ŬůɗŮɜŮɑɠ, ůɡɔɔŮɜŮɑɠ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ɡɔŮɑŬɠ)


