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4 /6/2015  :ɄɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ȷůűɎɚŮɘŬ 

ůŰɖ ɄŮɟɑɗŬɚɣɖ .

( ũŬɚɎŰɞɡ Ɂɑəɖ ) 



ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ɈɔŮɑŬɠ ;

Á ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Donabedian, (1980),ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

űɟɞɜŰɑŭŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɡɔŮɑŬɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɚɖɗɡůɛɧ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬ 

ɔɘŬ Űɞ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ (ɡɔŮɑŬ) ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ 

ŰɟɏɢɞɡůŬɘŬŰɟɘəɐ ɔɜɩůɖ.

Á O DonabedianŮɑˊŮ ɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ɡɔŮɑŬ 

ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤŭɘŬůŰɎůŮɘɠ:

ü ɇɞ ŰŮɢɜɘəɧ ɛɏɟɞɠ(technical, science of medicine) 

ü ɇɞ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɧ ɛɏɟɞɠ(interpersonal, art of 

medicine) 

ü ɇɖɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ(amenities)



ɄɃȽɃɇȼɇȷ  ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ ɈũȺȽȷɆ 

çȷɡŰɧ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ ˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜɞɡɛŮ ɜŬ       

ɛŮɔɘůŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŬůɗŮɜɞɨɠ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ 

ɡˊɧɣɖ ŰŬ əɏɟŭɖ əŬɘ Űɘɠ ɕɖɛɘɏɠ ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ˊŮɟɑɗŬɚɣɖɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ Űɖɠ ůɖɛŮɑŬè



Ƀ Ʉ.Ƀ.Ɉ Űɞ 1993 ŮɑˊŮ ɧŰɘ: ç ɖ ɡɣɖɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖ 

ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŰŬ Ůɝɐɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎè :

ÅȰɜŬ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘůɛɞɨ

ÅȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ 

ˊɧɟɤɜ

ÅɀŮɑɤůɖ Űɤɜ əɘɜŭɨɜɤɜ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ŬůɗŮɜŮɑɠ

ÅȽəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ

ÅɇŮɚɘəɐ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɡɔŮɑŬɠ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ



ɆŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɞɟɘůɛɞɨɠˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ əŬŰɎ əŬɘɟɞɨɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ:

ɇŬɡŰɑɕŮŰŬɘ:

ÅɛŮ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ 

ŬůɗŮɜɐ

ÅŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ

ÅŰɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ

ȷɜŬűɏɟŮŰŬɘ:

ÅůŮ ɧɚɞ Űɞ űɎůɛŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ 

əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ

ÅůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ

(ŬůɗŮɜŮɑɠ, ůɡɔɔŮɜŮɑɠ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ɡɔŮɑŬɠ)



ȾŬɗɞɟɘůŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɡɔŮɑŬɠ :

ÅȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɗŮɟŬˊŮɑŬɠ

ÅȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŮ ŬɡŰɏɠ

ÅȾŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɞɡɠ

ÅɂŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ əŬɘ Űɞ 

ˊɞɚɘŰɘůɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ

Åȼ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ 

ɡɔŮɑŬɠ

Åȼ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ

Åȼ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ



ɈˊɎɟɢŮɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎŭɖɛɧůɘŬ ɜɞůɞəɞɛŮɑŬ ;

ȷɜŬűŮɟɧɛŬůŰŮ əɡɟɑɤɠ ůŰɞ ɜɞůɞəɞɛŮɑɞ ɔɘŬŰɑ:

Ǻ ŬɟŬɛɏɜŮɘ Űɞ əɏɜŰɟɞ ɓɎɟɞɡɠ əɎɗŮ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ɡɔŮɑŬɠ

Ǻ ɟɞůűŮɨɔɞɡɜ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ 

Åɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ ɛŮŰɟɐůɘɛɖ əŬɘ 

Åɞɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ˊɞɡ ŬˊɞɟɟɞűɎ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚŮɠ



ÅȷɜŮˊŬɟəɐɠ əŰɘɟɘŬəɐ 

ɡˊɞŭɞɛɐ əŬɘ 

ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ

VȷəŬŰɎɚɚɖɚŬ əŰɑɟɘŬ-

ɔŮɟŬůɛɏɜŬ-

ŰɟɘŰɞəɞůɛɘəɎ

VȷɜŮˊŬɟəɐɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖ

VȷˊŬɟɎŭŮəŰɖ 

ɢɤɟɞɗɏŰɖůɖ

VɄɟɞŮəŰɎůŮɘɠ əŬɘ 

ˊɟɞůɗɐəŮɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ 

ɢɤɟɑɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧ

LEONARDO daVINCI USL Umbria : Foligno



ÅȰɚɚŮɘɣɖ əŬɘ əŬəɐ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ 

ˊɧɟɤɜ

VȷɟɘɗɛɖŰɘəɏɠ ŮɚɚŮɑɣŮɘɠ 

ůŮ ɘŬŰɟɞɜɞůɖɚŮɡŰɘəɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ

VȺɚɚŮɑɣŮɘɠ əɟɑůɘɛɤɜ 

ŮɘŭɘəɞŰɐŰɤɜ 

VȰɚɚŮɘɣɖ 

Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ, 

əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ 

əŬɗɖəɞɜŰɞɚɞɔɑɞɡ

LEONARDO daVINCI USL Umbria : Foligno



ÅɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ

VȷɜɘůɧŰɖŰŮɠ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɖɠ 

ɓɘɞɥŬŰɟɘəɐɠŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ

VȰɚɚŮɘɣɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ

VȾŬəɐ ůɡɜŰɐɟɖůɖ

ÅȰɚɚŮɘɣɖ ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɐɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ

VɇŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŭŮɜ Űɖɟɞɨɜ 

ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜŬ ŬɟɢŮɑŬ 

ŬůɗŮɜɩɜ ɞɨŰŮ ŭɑəŰɡŬ ɘŬŰɟɘəɐɠ 

ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ Ůɜɩ ɖ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

ŮɑɜŬɘ ůɡɢɜɎ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘəɐ 

Ŭəɧɛɖ əŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰŬ 

ŰɛɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɜɞůɞəɞɛŮɑɞɡ.

LEONARDO daVINCI USL Umbria : Foligno



ÅũɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ

Vȼ ɏɜŰɞɜɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ ˊɞɡ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɞ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɜɞůɞəɞɛŮɑɞɡ əŬɘ 

ɏɢŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ əɎɜŮɘ Űɖ ɕɤɐ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ ŭɨůəɞɚɖ.

ÅɁɞůɞəɞɛŮɘŬəɏɠ ɚɞɘɛɩɝŮɘɠ

Vȼ ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɡɔɘŮɘɜɐɠ əŬɘ ŰŬ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮˊɘŰɐɟɖůɖɠ ŭŮɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ 

əŬɘ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊɞůˊŬůɛŬŰɘəɧɠ.

LEONARDO daVINCI USL Umbria : Foligno



ÅȿɑůŰŮɠ ŬɜŬɛɞɜɐɠ:
VɇŬ ɟɎɜŰɕŬ əŬɘ ɞɘ ɚɑůŰŮɠ 

ŬɜŬɛɞɜɐɠ ˊɞɡ ɛŮɔŬɚɩɜɞɡɜ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ 

ŬůɗŮɜŮɑɠ ɜŬ ˊŮɟɘɛɏɜɞɡɜ Ŭˊɧ 45 

ɛɏɟŮɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮɝɏŰŬůɖ ŬɑɛŬŰɞɠ 

ɏɤɠ əŬɘ 8 ɛɐɜŮɠ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ɢŮɘɟɞɡɟɔɘəɐ ŮˊɏɛɓŬůɖ, ŭŮɜ 

ɛˊɞɟɞɨɜ űɡůɘəɎ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Ůɜɧɠ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɡɔŮɑŬɠ.

ÅɄŬɟŬɞɘəɞɜɞɛɑŬ:

Vɇɞ ɔɜɤůŰɧ ůŮ ɧɚɞɡɠ 

çűŬəŮɚɎəɘè ůəɘɎɕŮɘ Űɖɜ 

ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ 

ɜɞůɞəɞɛŮɑɤɜ ɛŬɠ əŬɘ 

ɡˊɞɓŬɗɛɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ.
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ɃɟɔŬɜɤŰɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ (ɗɏɛŬŰŬ əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ, ůɑŰɘůɖɠ, ŮˊŬɟəɞɨɠ 

Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ, Űɐɟɖůɖ ɤɟŬɟɑɞɡ ŮˊɘůəŮˊŰɖɟɑɞɡ)

ɄɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŰŬəŰɘəɩɜ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ ɘŬŰɟŮɑɤɜ

ȷɜɎɟɛɞůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Ŭˊɧ Űɞ ɘŬŰɟɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ

ɄɚɖɛɛŮɚɐ űɟɞɜŰɑŭŬ Ŭˊɧ Űɞ ɘŬŰɟɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ

ȷɜɎɟɛɞůŰɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Ŭˊɧ Űɞ ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ

ɀŮɔɎɚɖ ɚɑůŰŬ ŬɜŬɛɞɜɐɠ ɔɘŬ ɘŬŰɟɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɏɠ ˊɟɎɝŮɘɠ

ȷəŬŰɎɚɚɖɚŬ əŰɑɟɘŬ

ɇŬɚŬɘˊɤɟɑŬ ˊɞɚɘŰɩɜ ɔɘŬ ɢɞɟɐɔɖůɖ ŮɔɔɟɎűɤɜ

ȰɚɚŮɘɣɖ ŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ɔɘŬŰɟɩɜ ůŰɘɠ ŮűɖɛŮɟɑŮɠ Űɞɡ ɜɞůɞəɞɛŮɑɞɡ

ɉɟɖɛŬŰɘůɛɧɠ ɘŬŰɟɘəɞɨ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ

ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ

VȷɜŰɘŭŮɞɜŰɞɚɞɔɘəɐ  ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ

VȾŬŰŬˊɎŰɖůɖ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ

VȰɚɚŮɘɣɖ ůŮɓŬůɛɞɨ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ 

ŬɝɘɞˊɟɏˊŮɘŬɠ

VɃɘ ȰɚɚɖɜŮɠ ˊɞɚɑŰŮɠ 

ůɡɔəŬŰŬɚɏɔɞɜŰŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ˊɘɞ 

ŭɡůŬɟŮůŰɖɛɏɜɞɡɠ  ȺɡɟɤˊŬɑɞɡɠ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɡɔŮɑŬɠ. 

V8 ůŰɞɡɠ 10 ŭɖɚɩɜɞɡɜ ɢŬɛɖɚɐ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɖɛɧůɘŬ 

ɜɞůɞəɞɛŮɑŬ



Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ɄɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ çəŬɚɐ ˊɚŮɡɟɎè

Åȼ ɖɔŮůɑŬ Űɞɡ ɡˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ɧɚɞɘ ɧůɞɘ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

ɢɎɟŬɝɖ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ ɏɢɞɡɜ ŬɟɢɑůŮɘ ɜŬ ɗɏŰɞɡɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŬɜɎɛŮůŬ 

ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡɠ

ÅɀŮ Űɞ Ɂ. 3868 ůŰɞ Ɏɟɗɟɞ 8 ůɡůŰɎɗɖəŬɜ ɞɘ ȺˊɘŰɟɞˊɏɠ əŬɘ ŰŬ ũɟŬűŮɑŬ 
ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ 9 ŰŬ ũɟŬűŮɑŬ ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ɄɞɚɑŰɖ.

ÅɀŮ Űɖɜ Ůɔəɨəɚɘɞ Űɖɠ 10ɖɠ/11/2010 ůɡɔəɟɞŰɐɗɖəŬɜ 45 ȺˊɘŰɟɞˊɏɠ 
ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ ůŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɜɞůɞəɞɛŮɑŬ 400 əɚɘɜɩɜ əŬɘ Ɏɜɤ əŬɘ ũɟŬűŮɑŬ 
ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ɄɞɚɑŰɖ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ 131 ɜɞůɞəɞɛŮɑɤɜ Űɞɡ 
ȺɆɈ.

ÅɀŮ Űɖɜ Ůɔəɨəɚɘɞ Űɖɠ 6ɖɠ/10 /2010 ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ɏɜŬɟɝɖ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɤɜ 
ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ůŰɘɠ ɚɞɘɛɩɝŮɘɠ, ůŰŬ ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ, ůŰɖɜ 
əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬ, ůŰɖ ŭɘŬŰɟɞűɐ əŬɘ ůŰɘɠ ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ 
ůɡɜŮɢɘɕɧɛŮɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ ɧˊɤɠ ůŰŬ ūŬɟɛŬəŮɑŬ əŬɘ Űɘɠ 
ȹɘɞɘəɖŰɘəɞɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɐŭɖ ŮɑɜŬɘ ůŮ Ůɝɏɚɘɝɖ.



Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ɄɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ çəŬɚɐ ˊɚŮɡɟɎè

Å ɄŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ɛŮ ISO 9001:2000
ÅȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔŬ ŰŬ 

ɜɞůɞəɞɛŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ˊɟɞɢɤɟɐůŮɘ ůŰɖɜ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ɛŮ ISO Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ Űɖɜ 

əɞɡɚŰɞɨɟŬ ŮəŮɑɜɖ ˊɞɡ ɗŬ 

ŮɔɔɡɎŰŬɘ Űɖɜ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ.

Å ɋɜɎůŮɘɞȾŬɟŭɘɞɢŮɘɟɞɡɟɔɘəɧ ȾɏɜŰɟɞ( ȳɚŮɠ 
Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ)

Å ũ.Ɂ.ȾɡˊŬɟɘůůɑŬɠ(ɀɞɜɎŭŬ ɇŮɢɜɖŰɞɨ ɁŮűɟɞɨ)

Å ũ. Ɂ. ɄŬˊŬɔŮɤɟɔɑɞɡ(ɁŮűɟɞɚɞɔɘəɐ əɚɘɜɘəɐ )

Å ũ.Ɂ.ȾŬɟˊŮɜɖůɑɞɡ(ɀɞɜɎŭŬ ɇŮɢɜɖŰɞɨ ɁŮűɟɞɨ)

Å ũ.Ɂ.ȾɏɟəɡɟŬɠ(ɀɞɜɎŭŬ ɇŮɢɜɖŰɞɨ ɁŮűɟɞɨ, 
ɀɞɜɎŭŬ ȺɜŰŬŰɘəɐɠ əŬɘ ɇɛɐɛŬ ȷɘɛɞŭɞůɑŬɠ)

Å ũ.Ɂ.ɇɟɘəɎɚɤɜ (ɀɞɜɎŭŬ ɇŮɢɜɖŰɞɨ ɁŮűɟɞɨ)

Å ũ.Ɂ.ȿɎɟɘůŬɠ(ɀɞɜɎŭŬ ȺɜŰŬŰɘəɐɠ ŪŮɟŬˊŮɑŬɠ)

Å ũ.Ɂ.ȷ çũ.ũŮɜɜɖɛŬŰɎɠè (ȷɘɛŬŰɞɚɞɔɘəɧ 
ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ)

Å ũ.Ɂ.ȷ çȿŬɥəɧè( ȾɏɜŰɟɞ ȷɘɛɞŭɞůɑŬɠ , ȾɏɜŰɟɞ 
Ŭɘɛɞɟɟɞűɘɚɘəɩɜ əŬɘ Űɞ ɇɛɐɛŬ ȾŮɜŰɟɘəɐɠ 
ȷˊɞůŰŮɑɟɤůɖɠ)

Å ũ.Ɂ. çȼ ȷɔɑŬ ȳɚɔŬè(ɀɞɜɎŭŬ ȺɜŰŬŰɘəɐɠ 
ŪŮɟŬˊŮɑŬɠ)

Å ɁɞůɞəɞɛŮɑɞ çɆɤŰɖɟɑŬè(ɇɛɐɛŬ ȷɘɛɞŭɞůɑŬɠ)



ȼ çəŬɚɐ ˊɚŮɡɟɎè ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɐ

ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏɟŮɡɜŬɠ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ 

Åɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɤɠ ůŰɧɢɞɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ 
ŬˊɞɡůɘɎɕŮɘ ůŰɞ 91,7% Űɤɜ ɜɞůɞəɞɛŮɑɤɜ 

ÅŰɞ 42,6% Űɤɜ ŭɘɞɘəɐůŮɤɜ Űɤɜ ɜɞůɞəɞɛŮɑɤɜ ɏɢɞɡɜ 
ŮɚɎɢɘůŰɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 
ˊɞɘɧŰɖŰŬ

Åȷˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŭɘɞɘəɐůŮɤɜ Űɞ 16,6% ŮűŬɟɛɧɕŮɘ 
ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, Ůɜɩ Űɞ 41,7% 
ŬɟəŮɑŰŬɘ ůŮ ŮɛˊŮɘɟɘəɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ.



ȺɎɜ ŮˊŮɜŭɨůɞɡɛŮ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŰŬ ɞűɏɚɖ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɚɎ ɔɘŬ Űɞɜ:
Å ȷůɗŮɜɐ

Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞůŭɧəɘɛɞɡ Ůˊɘɓɑɤůɖɠ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ

Å ȺɟɔŬɕɧɛŮɜɞ

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ

ɡɣɖɚɧ űɟɧɜɘɛŬ

Å ɁɞůɞəɞɛŮɑɞ

əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ˊɧɟɤɜ

ɞɟɗɞɚɞɔɘəɧŰŮɟɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ

əŬɚɨŰŮɟŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůŮ ŭŮɑəŰŮɠ 
ɜɞůɖɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ  ɗɜɖŰɧŰɖŰŬɠ

Å ɆɨůŰɖɛŬ ɡɔŮɑŬɠ

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɡɔŮɑŬɠ Űɞɡ ɚŬɞɨ

ɓŮɚŰɑɤůɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɩɜ



ɁɞůɖɚŮɡŰɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ: 

ÅɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ 

ůŰɖɜ ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɐ ˊɟŬəŰɘəɐ, ɏɢŮɘ ŬɟɢɑůŮɘ 

ɜŬ ŬˊŬůɢɞɚŮɑ Űɞ ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ əŬɘ ŬɡŰɧ ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ 

ɢɟɐůɖ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ Ŭˊɧ Űɖ 

ɜɞůɖɚŮɡŰɘəɐ űɟɞɜŰɑŭŬ. ȼ ɢɟɐůɖ 

ŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɛɏŰɟɖůɖɠ ůŰŬ 

ŮɚɚɖɜɘəɎ ɜɞůɞəɞɛŮɑŬ  ɏɢɞɡɜ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ 

əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜɖ 

Ůɚɚɖɜɘəɐ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ.



ȹŮɑəŰŮɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ ɇȺȽ & ɇȺɄ

Å ɄɞůɞŰɘəɞɑ 

V ɀɏůɞɠ ɖɛŮɟɐůɘɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ 

V ɀɏůɞɠ ŮŰɐůɘɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ 

V % ŮɘůŬɔɤɔɩɜ ůŰɞ ɜɞůɞəɞɛŮɑɞ

V ɀɏůɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ 

V ȷɟɘɗɛɧɠ ŬůɗŮɜɩɜ ˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜɞɡɜ > 180

V ɀɏůɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɜɞůɖɚŮɑŬɠ ůŰɖ ɀɞɜɎŭŬ ɓɟŬɢŮɑŬɠ 

ɁɞůɖɚŮɑŬɠ 

V ɀɏůɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ŬɜŬɛɞɜɐɠ, əŬŰɎ ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɐ 

ɞɛɎŭŬ ŬůɗŮɜɩɜ

V ȷəɟɑɓŮɘŬ ŭɘŬɚɞɔɐɠ (ɞɟɗɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬůɗŮɜɐ)

V % ůɨɛˊŰɤůɖɠ ŭɘɎɔɜɤůɖɠ ïŬɘŰɑŬɠ Ůɘůɧŭɞɡ ɛŮ 

ŰŮɚɘəɐ ŭɘɎɔɜɤůɖ

V ȷɟɘɗɛɧɠ ŬˊɞɢɤɟɐůŮɤɜ ɢɤɟɑɠ ŮɝɏŰŬůɖ Ŭˊɧ ɘŬŰɟɧ

V ȺˊɎɜɞŭɞɠ Űɞɡ ŬůɗŮɜɐ (ɚɧɔɤ Ůˊɘˊɚɞəɐɠ)

V ȷɟɘɗɛɧɠ ŬˊɞɢɤɟɐůŮɤɜ ŮɜɎɜŰɘŬ ůŰɘɠ ɘŬŰɟɘəɏɠ 

ɞŭɖɔɑŮɠ

V ȷɟɘɗɛɧɠ ɗŬɜɎŰɤɜ ( ůɨɜɞɚɞ-əŬŰɎ ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɐ 

ɞɛɎŭŬ).

Å ɄɞɘɞŰɘəɞɑ 

V ɄɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ïɉɩɟɞɠ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ïŮɜɖɛɏɟɤůɖ ŬůɗŮɜɩɜ əŬɘ əɞɘɜɞɨ

V ȷɝɘɞˊɟŮˊɐɠ ɛŮŰŬɢŮɑɟɘůɖ ŬůɗŮɜɩɜ ( ɞˊŰɘəɐ 

Ŭˊɞɛɧɜɤůɖ)

V ȺˊɑˊŮŭɞ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ŬůɗŮɜɩɜ

V ȺɜŰɡˊɩůŮɘɠ ïŬˊɧɣŮɘɠ ŬůɗŮɜɩɜ

V ȴˊŬɟɝɖ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ

V ȺˊɑˊŮŭɞ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ

V ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɟɞűɑɛɤɜ əŬɘ Űɟɧˊɞɠ ůŮɟɓɘɟɑůɛŬŰɞɠ 

ůŰɖ ɀɞɜɎŭŬ ɓɟŬɢŮɑŬɠ ɁɞůɖɚŮɑŬɠ

V ȾŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬ ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɤɜ

V ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ

V ȷˊɧŭɞůɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ (ˊ.ɢ. ůɨůŰɖɛŬ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ)

V Ⱥɘŭɘəɞɑ ŭŮɑəŰŮɠ ŬˊɞŰɑɛɖůɖɠ ŭɘŮɟɔŬůɘɩɜ əŬŰɎ 

ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ (ˊ.ɢ. ɗɤɟŬəɘəɧɠ ˊɧɜɞɠ, 

ɚɘˊɞɗɡɛɘəɐ ůɡɜŭɟɞɛɐ, ŰɟŬɨɛŬ əŰɚ). 



ȼ ȷůűɎɚŮɘŬ ůŰɖ ūɟɞɜŰɑŭŬ ɈɔŮɑŬɠ



ȹɟɎůŮɘɠ Űɞɡ ɄŬɔəɧůɛɘɞɡ ɃɟɔŬɜɘůɛɞɨ ɈɔŮɑŬɠ

× Ƀ ɄɃɈ ŰɟɏɢŮɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 
ɡɔŮɑŬɠ. 

ü ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ɜŬ ɏɢɞɡɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ˊɟɤŰɧəɞɚɚŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ.

ü ȾŬɘ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŬűɞɟɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɢɞɚɏɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ 
ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ.

× Ƀ ɄɃɈ ɏɢŮɘ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ˊɞɚɨ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ˊɟɤŰɧəɞɚɚŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 
ˊɘůŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ əŬɘ ɏɢŮɘ ŬɟɢɑůŮɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 2010 ůŮ 
ŭɘɎűɞɟŮɠ ɢɩɟŮɠ.

ȷűɞɟɞɨɜ :

ü Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ůɜɏůɘɛɤɜ űŬɟɛɎəɤɜ

ü Űɖɜ ŬəɟɑɓŮɘŬ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ űŬɟɛɎəɤɜ, əɡɟɑɤɠ əŬŰɎ Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ Ŭˊɧ əɚɘɜɘəɐ 
ůŮ əɚɘɜɘəɐ ɛŮ ůɤůŰɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɧůɞ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ŭɔɤɔɐ əŬɘ 

ü ɇɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŰŬ ɢŮɘɟɞɡɟɔŮɑŬ.

× ȹɟɎůŮɘɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ, ˊɟɤŰɧəɞɚɚŬ ˊɞɡ ɗŬ 
ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ ŰŬ ɜɞůɞəɞɛŮɑŬˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ ɛɏŰɟŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ.


