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ūɡůɘəɞɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ ɇȺȽ ɄŬŰɟɩɜ  MSc ɆɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ ůŰɖɜ 
Ⱥɘŭɘəɐ ȷɔɤɔɐ, Űɖɜ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ Űɖɜ ɈɔŮɑŬ  

   ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ŪŮůůŬɚɑŬɠ 



     ȼ ŪŮŰɘəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ 
ɏɜŬɠ əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ 
ˊɞɡ ɘŭɟɨɗɖəŮ Űɞ 1998 Ŭˊɧ 
Űɞɜ Martin Seligman əŬɘ 
ˊɞɡ ůŰɧɢɞ ɏɢŮɘ Űɖɜ 
ˊɟɞŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɣɡɢɘəɐɠ əŬɘ 
ůɤɛŬŰɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ Űɞɡ 
ŬŰɧɛɞɡ, Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 
ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɞɡ, Űɖ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ŭɟɛɞɜɘəɩɜ 
ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɩɜ əŬɘ 
ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ əŬɘ Űɖɜ 
ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 
ůŰɧɢɤɜ Űɞɡ . 

 



 ɖ ŮɡŰɡɢɑŬ, 

 ɖ ŮɚˊɑŭŬ,  

ɖ ŬɘůɘɞŭɞɝɑŬ,  

ɖ ŮɡɖɛŮɟɑŬ, 

 Űɞ ɜɧɖɛŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ,  

ɖ ́ɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ,  

ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ çŬˊɞɚŬɛɓɎɜŮɘɜè,  

ɖ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ,  

ɞɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ,  

ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ,  

ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ɞɘ ŬɟŮŰɏɠ Űɞɡ 
ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ (VIA  Institute)  
Ƀɘ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ŪŮŰɘəɐɠ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ ɓɟɑůəɞɡɜ 
ŮűŬɟɛɞɔɐ ůŰɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɖɠ 
ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ 
ŮɡɕɤɑŬ Űɧůɞ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ 

 



H ŪŮŰɘəɐ 

ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ  ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ  

È ȻɞɨɛŮ ůŮ ɏɜŬ ŭɘŬɟəɩɠ ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜɞ 
əɧůɛɞ əŬɘ ůŮ ɛɘŬ ɟŮɡůŰɐ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 
ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɖɔɐ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ɧˊɤɠ ɗɡɛɧɠ, ɏɚɚŮɘɣɖ 
ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖɠ əŬɘ Ɏɔɢɞɠ ˊɞɡ əŬŰŬůŰɞɨɜ 
ŭɨůəɞɚɖ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ ɛŬɠ.  

È ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɖ 
ˊŬɔəɧůɛɘŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ əɟɑůɖ, ɞ 
Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ, ɖ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɞ 
ɛɏɚɚɞɜ ˊɟɞəŬɚɞɨɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ 
əŬɘ Űɤɜ ůɡɔəɟɞɨůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ 
ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɇɞ 75% 
Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ůŮ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 
əŬŰŬɜŬɚɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ɚɡɗɞɨɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 
ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ əŬɘ Űɞ 25% 
Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ Űɖɠ, ɔɘŬ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ. 

È ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ŪŮŰɘəɐɠ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ 
ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
ɓɞɖɗɐůŮɘ əŬɘ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůŰɖɜ 
ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɚɨŰŮɟɤɜ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 
ůɢɏůŮɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ůŰɖɜ 
ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Ɏɜɗɖůɖ Űɞɡɠ əŬɗɩɠ əŬɘ 
ůŰɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɞɡɠ. 

 



 ȺɟɔŬůɑŬ əŬɘ 

ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ  

Á   ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ ɖ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ ɏŭɘɜŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ůŰɞɜ 

ɞɟɗɞɚɞɔɘůɛɧ. ɇɞ ŭŮ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɜ ɤɠ əɎŰɘ ˊɞɡ 

ɗŬ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɔɘŬŰɑ ŮɛˊɞŭɑɕŮɘ Űɖ ůɤůŰɐ əɟɑůɖ 

ɛŬɠ, ɛŬɠ ŬˊɞůˊɎ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Ŭˊɧ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ 

ɔŮɔɞɜɧŰŬ əŬɘ ɎɟŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŭŮɑɔɛŬ ŬŭɡɜŬɛɑŬɠ.  

Á  ɋůŰɧůɞ, ɧˊɤɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ o Mastenbroek (2000), ŰŬ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɐ Űɞɡɠ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ əɏɜŰɟɞ 

Űɤɜ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ. Ƀɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ Ůˊɘŭɟɞɨɜ 

ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɛɏůɤ Űɤɜ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, Űɤɜ ůəɏɣŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɞɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ, ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ 

ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ, Ůˊɘŭɟɞɨɜ ůŰɘɠ ůəɏɣŮɘɠ, ůŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰɎ əŬɘ 

ůŰɘɠ ˊɟɎɝŮɘɠ Űɞɡɠ. 

Á  Ƀ Izard (1991) ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ Űɞ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ 

əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ, ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ əŬɘ əŬɗɞŭɖɔŮɑ Űɘɠ ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɎɝŮɘɠ ɛŬɠ. 

Á  Ƀɘ Young & Valach (1996) ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɧŰɘ Űɞ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ 

ɟɡɗɛɑɕŮɘ əŬɘ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɖɜ ŭɟɎůɖ əŬɗɩɠ ŰŬ ɎŰɞɛɞ ˊŬɑɟɜŮɘ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ əŬɘ ŭɟŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ŭɘŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ 

ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰɎ Űɞɡ. 

Á  ɇŬ çˊɎɗɖ ɛŬɠ ɧŰŬɜ ŬůəɞɨɜŰŬɘ ůɤůŰɎ ˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ůɞűɑŬ, 

əŬɗɞŭɖɔɞɨɜ Űɘɠ ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ ɛŬɠ, Űɖɜ Ůˊɘɓɑɤůɐ 

ɛŬɠè (Goleman, 1995). 

 



È ȼ ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ, 
ɧŰŬɜ ŭŮɜ ŬůɢɞɚŮɑŰɞ ɛŮ Űɞ 
ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ, ɏŭɘɜŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ 
ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ɧˊɤɠ Űɞ Ɏɔɢɞɠ, ɖ 
Ůɜɞɢɐ əŬɘ ɖ ɕɐɚɘŬ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ 
ɢɩɟɞ (ȸarsade, Brief & Spataro, 
2003).  

È ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŪŮŰɘəɐɠ 
ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŪŮŰɘəɐɠ 
ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐɠ ɀŮɚɏŰɖɠ (Positive 
Organizational Scholarship) ŮɑɢŮ 
ůŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɜ ůŰɟɞűɐ Űɖɠ 
ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬɠ ůŰɖɜ 
ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ ɗŮŰɘəɩɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɐ 
Űɞɡɠ ůŰɞɡ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ 
ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. 

  



ȺɂɋɇȺɅȽȾɃȽ 

ɄȷɅȷũɃɁɇȺɆ 

ȺɆɋɇȺɅȽȾɃȽ 

ɄȷɅȷũɃɁɇȺɆ 

ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐɠ Ŭɛɞɘɓɐɠ, 

 ɞɘ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɞɑ ɟɡɗɛɞɑ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, 

ɞɘ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɏɠ ŮɡɗɨɜŮɠ,  

 ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ,  

ɖ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ˊɑŮůɖ ɢɟɧɜɞɡ, 

ɞɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ŭɘŬɛɎɢŮɠ,  

ɞ ŬůŬűɐɠ ɟɧɚɞɠ  

 əŬɘ ŰŬ əŬɗɐəɞɜŰŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  

 

  ɞɘ ɡɣɖɚɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ,  

  ɖ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɐ ŮɡůɡɜŮɘŭɖůɑŬ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ, 

  ɖ ŬɜɎɚɖɣɖ ˊɞɚɚɩɜ Ůɡɗɡɜɩɜ,  

  ɞɘ ɡɣɖɚɏɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ,  

 ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ɞ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ 

ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ Ɏɔɢɞɠ, 

  ɖ ŬɜɘəŬɜɧŰɖŰŬ Ɏɟɜɖůɖɠ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ 

əŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ ŭɑɜŮɘ ɚɨůŮɘɠ ůŮ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ (ȾŬɚɞɨɟɖ, 2008).  



È ɇŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ 
ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ Ɏɔɢɞɠ 
əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 
Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ. 

È ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Kyriacou əŬɘ 
Sutcliffe (1978), Űɞ 
ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ Ɏɔɢɞɠ ɞɟɑɕŮŰŬɘ 
ɤɠ ɛɘŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ (ˊ.ɢ. 
ɗɡɛɧɠ), ɖ ɞˊɞɑŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 
Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ Űɞ ɎŰɞɛɞ 
ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɛɘŬ əŬŰɎůŰŬůɖ 
ɤɠ ŬˊŮɘɚɖŰɘəɐ ɐ ŭɡůɎɟŮůŰɖ əŬɘ 
Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ 
ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ 
ŬɡŰɐɠ. 

È ȼ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ Ůɝɞɡɗɏɜɤůɖ 
ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢŬɛɖɚɐ 
ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ, ˊŬɗɖŰɘəɏɠ 
ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ 
Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, əŬɘ ɛŮ Űɖɜ 
ŮˊɘŰɡɢɑŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŭɑŭŮŰŬɘ 
ůŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 
əŬɘ ɧɢɘ ůŰɞ ɑŭɘɞ Űɞ ɎŰɞɛɞ əŬɘ 
ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ ɧˊɤɠ 
əŬɟŭɘŬɔɔŮɘŬəɏɠ ˊŬɗɐůŮɘɠ, 
ɏɚəɞɠ ůŰɞɛɎɢɞɡ, ůɤɛŬŰɘəɏɠ 
ŮɜɞɢɚɐůŮɘɠ, ɣɡɢɞůɤɛŬŰɘəɎ 
ůɡɛˊŰɩɛŬŰŬ əŬɘ əŬŰɎɗɚɘɣɖ 

È ȷˊɧ Űɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ɞɘ 
ŮɜŰɎůŮɘɠ ɛŮŰŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞ 
ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŮɜŭɞˊɟɞůɤˊɘəɎ 
əŬɘ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɎ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 



ȼ Fredrickson ,ůŰɖɜ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ 

ɔɘŬ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ 

ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ Űɧůɞ 

ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ˊɖɔɩɜ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ ůŰɖɜ 

əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɤɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ 

ɧůɞ əŬɘ ůŰɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ əŬɗɩɠ 

ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ 

Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ ɛŮɚɩɜ.  

ȼ ɛŮŰɎŭɞůɖ Űɤɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ 
Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ɛɧɚɡɜůɖɠ 
əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 
Ŭɚɡůɑŭɤɜ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ ɛŮ ɗŮŰɘəɧ 
ɜɧɖɛŬ. 

 ȰɟŮɡɜŮɠ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ɜŬ 
ŮˊɘɓŮɓŬɘɩůɞɡɜ Űɖɜ ɗŮɤɟɑŬ. 
ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɛɧɚɡɜůɖ ŰŬ 
ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛŮɚŮŰɩɜ 
ŭŮɑɢɜɞɡɜ ˊɤɠ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ 
ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɖɔɏŰɖ ɛɘŬɠ 
ɞɛɎŭŬɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
ɛŮŰŬŭɞɗɞɨɜ ůŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ 
ɛɏɚɖ əŬɘ ɧŰɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
ˊɟɞɓɚɏɣɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɖɠ  



ȼ Fredrickson , ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɗŮŰɘəɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɓɞɖɗɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɛŮ Űɖɜ 

ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɜɘɩůɞɡɜ 

Ůɡɔɜɤɛɞůɨɜɖ əŬɘ ɜŬ 

əɘɜɖŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɞ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ 

əŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ 

əɎˊɞɘɞɜ ůɡɜɎŭŮɚűɞ Űɞɡɠ.  

Ƀɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ 
ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ɏɜŬ ŰɏŰɞɘɞ 
ɔŮɔɞɜɧɠ ɐ ŮɜɖɛŮɟɩɗɖəŬɜ ɔɘŬ 
ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧ ɜŬ ɓɘɩůɞɡɜ 
ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ 
ɗŮɚɐůɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɜŬ 
ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ 
ɏŰůɘ, ɛɘŬ ŬɜŮɚɘůůɧɛŮɜɖ 
ŬɚɡůɑŭŬ ɗŮŰɘəɩɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɟɎɝŮɤɜ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ əŬɚɨŰŮɟŮɠ 
əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 
ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɓŮɚŰɘɩɜɞɜŰŬɠ 
Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ 
əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ. 



ŪŮɤɟɑŬ ŪŮŰɘəɩɜ 

ɆɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ  

əŬɘ ŮɟɔŬůɑŬ  

È ɇŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɓɘɩůŮɘ ɛɘŬ 
ɞɛɎŭŬ ůŰɞ ˊŮɟŮɚɗɧɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɘůŰɞɟɑŬ Űɖɠ, ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 
əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ Űɖɠ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ 
Űɖɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ əŬɘ Űɖɜ 
ɓɑɤůɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ ůŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ 
ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ  

È ɀɘŬ ɞɛɎŭŬ ɛŮ ɘůɢɡɟɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ əŬɘ 
ŭɡɜŬŰɞɨɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɞɨɠ əŬɜɧɜŮɠ ŭŮɜ 
ɗŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɖɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ Űɖɠ 
ɘůŰɞɟɑŬ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊŬɟɏəəɚɘůɖɠ Ŭˊɧ 
Űɞɜ ůɨɜɖɗŮɠ Űɟɧˊɞ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ . 

È ɀɘŬ ɞɛɎŭŬ ɛŮ ɏɜŰɞɜɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 
ɘůŰɞɟɑŬ ůŰɖ ɓɑɤůɖ ɗŮŰɘəɩɜ 
ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ 
ůŰɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɜŬ ɓɘɤɗɞɨɜ əŬɘ ɎɚɚŬ ɗŮŰɘəɎ 
ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ.  

È ɀɘŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ˊɞɡ 
ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ŮɡɢɎɟɘůŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ 
ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ, ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɗŮŰɘəɎ 
ůŰŬ ɛɏɚɖ ůŮ ŮˊŮɟɢɧɛŮɜɖ ɜɏŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ. 



ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ůŰɞɜ 

ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ: 

 ɖ ŮˊɑŰŮɡɝɖ, ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ŭɜɏɚɘɝɖɠ, ɖ 

ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ, ɖ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ, ɞɘ 

əŬɚɏɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŮɟɔɞŭɞŰɩɜ, ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ 

əŬɘ ɖ ɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɚɚɞɜ, ɖ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ əŬɘ ɖ 

əŬɚɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɧˊɤɠ əŬɘ Ŭˊɞŭɞɢɐ əŬɘ ɞ 

ůŮɓŬůɛɧɠ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Ɏɚɚɞɡ  

Ƀɘ əŬɚɏɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ůŰɞɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ 

Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɗɩɠ əŬɘ 

ůŰɖɜ ɣɡɢɘəɐ, ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ. 



ɃɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ŬɟŮŰɏɠ 

ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ   

 

ü  Ƀɘ    Park & Peterson (2003) 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ  5 ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ŬɟŮŰɏɠ  

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ, Ŭɜ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬűɏɟɞɡɜ 

ŬɜɎɚɞɔŬ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ əŬɘ Űɞ 

ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɖɗɘəɎ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ŬɡŰɩɜ 

əŬɘ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ əɞɡɚŰɞɨɟŬ Űɞɡɠ.  

ȷɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ:  

1. Ɇəɞˊɧɠ - Űɞ əɞɘɜɧ ɧɟŬɛŬ.  

2. ȷůűɎɚŮɘŬ - ɖ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɖɠ 

ůɤɛŬŰɘəɐɠ əŬɘ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ.  

3. ȹɘəŬɘɞůɨɜɖ - ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɡɔɘɐ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ.  

4. ȷɜɗɟɤˊɘɎ - Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ, ɖ 

ůɡɛˊɧɜɘŬ.  

5. ȷɝɘɞˊɟɏˊŮɘŬ - ɑůɖ ɛŮŰŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɞɡ ɗɏůɖɠ. 

 



È  Ƀɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ŬɟŮŰɏɠ 
ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ 
əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ Ůɜɧɠ ɖɗɘəɞɨ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
əŬɚɚɘŮɟɔɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ 
Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ, ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ 
ŮɡɕɤɑŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ Ŭɜ əŬɘ 
ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɞɜ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ 
ˊɎɜŰŬ ɗŮŰɘəɎ  

È ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɗŮŰɘəɩɜ 
ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɤɜ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ɏɢɞɡɜ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ 
ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůŰɖɜ Ůɛˊɚɞəɐ əŬɘ 
ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 
ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. 

ɃɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ŬɟŮŰɏɠ 

ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ   

 



ŪŮŰɘəɏɠ ɃɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ 

ɄɞɘɧŰɖŰŮɠ  

  

Á  ŪŮŰɘəɏɠ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ ˊɞɘɧŰɖŰŮɠ 

ˊɞɡ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡɔŮɑŬ əŬɘ ŮɡɕɤɑŬ Űɤɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ əŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɗŮŰɘəɞɨ əɚɑɛŬŰɞɠ ɛŮŰŬɝɨ 

ŮɟɔɞŭɞŰɩɜ əŬɘ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŮɑɜŬɘ 

Űɞ ɖɗɘəɧ əŬɘ Űɞ ɐɗɞɠ.  

Á ɇɞ ɖɗɘəɧ (morale) ŮɑɜŬɘ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ɗŮŰɘəɩɜ 

ɞɛɎŭɤɜ ˊɞɡ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖ 

ɓɑɤůɖ ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, 

ůŰɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ŭɟɛɞɜɘəɩɜ 

ůɢɏůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ 

əŬɘ ůŰɖɜ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.  



Ƀɘ ůɡɜɘůŰɩůŮɠ Űɞɡ ɖɗɘəɞɨ, ˊɞɡ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əŬɘ ɏɜŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ 
ˊɟɞűɑɚ ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ,  ŮɑɜŬɘ: 

1. ȺɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ɧŰɘ ɖ ɞɛɎŭŬ ɛˊɞɟŮɑ 
ɜŬ ŮəˊɚɖɟɩůŮɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ.  

2. ȺɜɗɞɡůɘŬůɛɧɠ ɔɘŬ Űɘɠ 
ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰŮɚɞɨɜŰŬɘ.  

3. ȷɘůɘɞŭɞɝɑŬ ɔɘŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 
ŮˊɘŰɡɢɑŮɠ.  

4. ɄɑůŰɖ ůŰɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ 
ɛŮɚɩɜ.  

5. ȷɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ əŬ 
Űɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ.  

6. ȼɔŮůɑŬ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 
ůŮɓŬůɛɧ ůŰŬ ɛɏɚɖ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ, 
ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 
əɚɑɛŬŰɞɠ Ůɡɜɞɥəɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ŭɟɛɞɜɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ.  

 

 

7. ȷɛɞɘɓŬɑŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ əŬɘ 
ůŮɓŬůɛɧɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ.  

8. ɄɑůŰɖ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ əŬɘ ůŰŬ ɛɏɚɖ.  

9. Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ůɡɜɞɢɐ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 
ɛŮɚɩɜ.  

10. Ⱦɞɘɜɧɠ ůŰɧɢɞɠ.  

11. ȷűɞůɑɤůɖ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ 
űɟɞɜŰɑŭŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ.  

12. ŪɡůɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ Űɞ əŬɚɧ 
Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ.  

13. ȽůŰɞɟɑŬ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ˊɞɡ ɗɏŰŮɘ 
ɡɣɖɚɏɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ.  

14. ȺɜŬůɢɧɚɖůɖ ɛŮ Űɞ əŬɚɧ ɧɜɞɛŬ 
Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ əŬɘ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ 
ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ Űɞɡ. 

 



     ȰɜŬɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ŭŮɜ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ 

ɧɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ 

ɖɗɘəɞɨ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ɧˊɤɠ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ, ɞɘ 

əŬɚɏɠ Ŭɛɞɘɓɏɠ əŬɘ 

ˊŬɟɞɢɏɠ, ɞɘ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɖ 

ɜɞɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ 

ůŰɖɜ Űɧɜɤůɖ Űɞɡ 

ɖɗɘəɞɨ. 



 ɇɞ  ɐɗɞɠ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɖɗɘəɞɨɠ əŬɜɧɜŮɠ 

əŬɘ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ əŬɘ Űɤɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ əŬɘ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ 

Ɏɜɗɖůɖ, ůŰɖ 

ɕɤŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ůŰɞ 

ɜɧɖɛŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ . 

ȸŬůɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ɛɏŰɟɖůɖɠ 

Űɞɡ ɐɗɞɡɠ  ŮɑɜŬɘ:  

1. ȷɘůɘɞŭɞɝɑŬ  

2. ȺɛˊɘůŰɞůɨɜɖ  

3. ȷɜɗɟɤˊɘɎ  

4. ȷəŮɟŬɘɧŰɖŰŬ əŬɘ  

5. ɆɡɔɢɩɟŮůɖ  

ɇɞ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɧ ɐɗɞɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ, 
ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɗŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ, Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ, 
Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊŬɟɞɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, Űɖɜ 
əŮɟŭɞűɞɟɑŬ, Űɖɜ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ 
ɛŮɘɤɛɏɜɖ əɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.  



ɇɞ ɐɗɞɠ ŮɚŬŰŰɩɜŮɘ ŰŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛɏůɤ Űɖɠ ŬˊɧůɓŮůɖɠ 

(buffering) əŬɗɩɠ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɞɛŬŭɘəɞɨ ˊɜŮɨɛŬŰɞɠ əŬɘ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ ůŰɖ ˊɑůŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ.  

ȷɡɝɎɜŮɘ ŭŮ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

(amplifying effect).  

ɇŬ ɗŮŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɗŮŰɘəɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůŮ 

ɗŮŰɘəɏɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ 

ŬɜŮɚɘůůɧɛŮɜɖ ŬɚɡůɑŭŬ 

ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ 

əŬɘ ˊɟɎɝŮɤɜ. 



ŪŮŰɘəɧ 

ɃɟɔŬɜɤŰɘəɧ 

ȾɚɑɛŬ  

 ɄŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 
ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɗŮŰɘəɞɨ 
əɚɑɛŬŰɞɠ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ 
ɢɩɟɞ ŮɑɜŬɘ, ɧˊɤɠ ŮɑŭŬɛŮ, ɞ 
ůŮɓŬůɛɧɠ, ɖ ˊɑůŰɖ ůŰɞɜ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ, 
ɖ ŭɘəŬɘɞůɨɜɖ, ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ, 
ɖ ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ɖɗɘəɏɠ 
ŬɝɑŮɠ, ɞɘ əŬɚɏɠ 
ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ.  

Ƀɘ ɖɔɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ əŮɜŰɟɘəɧ 
ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 
ɗŮŰɘəɞɨ ŬɡŰɞɨ əɚɑɛŬŰɞɠ 
əŬɗɩɠ ɛŮ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ůŰɎůɖ 
Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ 
Űɞɡɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ɏəűɟŬůɖ 
ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ. 



ȼ ůɡɔɢɩɟŮůɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰɞɡɠ 
ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ɏɜŬ ɗŮŰɘəɧ əɚɑɛŬ, 
Ŭɑůɗɖůɖ ŬůűɎɚŮɘŬɠ əŬɘ 
ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɑůŰɖ ɧŰɘ Űɞ 
ɎŰɞɛɞ ůŰɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ŮɑɜŬɘ 
ůɖɛŬɜŰɘəɧ. ɇɡɢɧɜ ɚɎɗɞɠ əŬŰɎ 
Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɛɘŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 
ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɖɔɏŰŮɠ ɤɠ 
ŮɡəŬɘɟɑŬ ɔɘŬ ɛɎɗɖůɖ, ɔɘŬ 
ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ, ɢɤɟɑɠ 
ŬɡŰɧ ɜŬ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ 
əŬɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ Ŭˊɧŭɞůɖ.   

ȼ ŬɜɗɟɤˊɘɎ, ŮɑɜŬɘ ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ 
ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɏɜŬɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɔɘŬ 
ůɡɚɚɞɔɘəɐ ŬɜŰɑɚɖɣɖ, Ŭɑůɗɖůɖ 
əŬɘ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɞɜ ˊɧɜɞ Ůɜɧɠ 
ɛɏɚɞɡɠ Űɞɡ 



ȼ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ ˊɟɎɝŮɤɜ ůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ ŬɜɗɟɤˊɘɎɠ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŰɞɜ ˊɧɜɞ.ȼ ŬɜɗɟɤˊɘɎ 

ŬɡɝɎɜŮɘ, Űɖɜ ŬɜɗŮəŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ůŰɘɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ əŬɘ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ůŰɖɜ ɡɔŮɑŬ Űɞɡ.  

 

ȰɜŬɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ˊɞɡ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɝɤŰŮɟɑəŮɡůɖ 

Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, ůəɏɣŮɤɜ, Ŭɜɖůɡɢɘɩɜ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ Ůəŭɐɚɤůɖ Űɞɡ 

ŬɡɗŮɜŰɘəɞɨ ŮŬɡŰɞɨ əŬɘ ɏŰůɘ ŮɜɘůɢɨŮŰŬɘ Ŭəɧɛɖ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɖ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ.  

  

ȼ ŬɘůɘɞŭɞɝɑŬ, ɖ ŮɚˊɑŭŬ  əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ůŰɖ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ ɡɔŮɑŬ əŬɘ 

ŮɡɕɤɑŬ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ȼ Ůɛˊɚɞəɐ, ɖ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ 

əŬɘ ɖ ɡˊŮɡɗɡɜɧŰɖŰŬ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɚˊɑŭŬ, Ůɜɩ 

ɞɘ ŬˊɞűɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɓɎůŮɘ Űɖɠ ɡˊŮɨɗɡɜɖɠ 

ŮŰŬɘɟɘəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

ŬɘůɘɞŭɞɝɑŬ 

 



Ƀ ȷɛŮɟɘəŬɜɘəɧɠ 

Ɇɨɚɚɞɔɞɠ Ɋɡɢɞɚɧɔɤɜ 

ŬɜŬűɏɟŮɘ :  

ȰɜŬɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɡɔɘɐɠ 

ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰŮɑ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ˊɞɡ 

ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɟɞŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɡɔŮɑŬɠ 

Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɞɡ.  

ɇŬ ́ɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ ɞɘ ŭɟɎůŮɘɠ Űɤɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ 

ɡɔŮɑŬɠ, ŮɡɕɤɑŬɠ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɖɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ˊɏɜŰŮ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ:  

 1. ȽůɞɟɟɞˊɑŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ əŬɘ 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ ɕɤɐɠ  

 2. ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ  

 3. ȺɟɔŬůɘŬəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ɡɔŮɑŬ  

4. ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɖɠ ůɡɜŮɘůűɞɟɎɠ əŬɘ 

Űɤɜ ŮˊɘŰŮɡɔɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

əŬɘ  

 5. Ⱥɛˊɚɞəɐ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ  

  



Á  ɇo Ⱥɗɜɘəɧ ȽɜůŰɘŰɞɨŰɞ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɞɜ ȾŬɜŬŭɎ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ 
ůŰɧɢɞɠ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɡɔɘɐɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ 
ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŮɜŰɧɠ əŬɘ ŮəŰɧɠ 
Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡ, ɖ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ɖ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ɡɔɘɩɜ 
ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ əŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɎŰɞɛɞ . 

Á ȺɑɜŬɘ ˊɞɚɚɞɑ ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 
ˊɞɡ ůɡɜŰŮɚɞɨɜ ůŰɖɜ ɓɏɚŰɘůŰɖ Ŭˊɧŭɞůɖ, ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 

Á  Ⱦɞɘɜɐ ůɡɜɘůŰɩůŬ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɛŮɚŮŰɖŰɩɜ əŬɘ ŮɟŮɡɜɩɜ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɏɛűŬůɖ 
ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɖɜ ˊɟɞŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ŮɡɕɤɑŬɠ 
Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ, ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ əŬɚɩɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ, 
ůŰɖɜ ůɡɜŮɢɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 



ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ŮɜŰɎɝɞɡɛŮ Űɞɡɠ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŮɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ɓɑɤůɖ ɗŮŰɘəɩɜ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ŭɟɛɞɜɘəɩɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ 

ůɢɏůŮɤɜ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ůŮ ŰɟŮɘɠ əŮɜŰɟɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ: 

Űɞ ɁɧɖɛŬ, Űɖɜ Ɋɡɢɞɚɞɔɘəɐ 

ɄŬɟɞɡůɑŬ əŬɘ Űɖɜ ȺɜŭɡɜɎɛɤůɖ, 

ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ŮɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɎ, 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭŮ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŭɘŬəɟɘŰɎ 

ůɨɜɞɚŬ.  

 

  

  



ȼ ɗŮŰɘəɐ ɜɞɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ůŰɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɗŮŰɘəɞɨ əɚɑɛŬŰɞɠ ůŮ ɏɜŬɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɧ əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮŰŬɘ ɧŰŬɜ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ, 

ɞɘ ůəɞˊɞɑ əŬɘ ɞɘ ŬɝɑŮɠ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ 

ůŬűŮɑɠ əŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞɘ əŬɘ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ 

ŬɝɑŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.  

 

Ƀɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɞɜ 

Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ŭɑɜɞɡɜ ɜɧɖɛŬ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ əŬɗɩɠ ɖ ɜɞɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ŮɑɜŬɘ 

ɛɘŬ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ . 

  

ȼ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɘŭŮɞɚɞɔɑŬ 

Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ, ɞɘ əŬɜɧɜŮɠ, ɔɟŬˊŰɞɑ əŬɘ 

ɎɔɟŬűɞɘ, ɞɘ əɞɘɜɏɠ əŬŰŬɜɞɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ɜɞɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ůŰɞ ɢɩɟɞ 

Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  



ɇŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əɞɘɜɏɠ ŬɝɑŮɠ əŬɘ 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ 

ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ 

ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɧŰŬɜ 

ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ əŬɘ Űɖɜ 

ɘŭŮɞɚɞɔɑŬ Űɞɡɠ . 

 ȰŰůɘ ɞɘ əɞɘɜɏɠ ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ əŬɘ ŰŬ əɞɘɜɎ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɖɔɏɠ 

ɜɞɐɛŬŰɞɠ. 

ȯɚɚɖ ˊɖɔɐ ɜɞɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɖɔɏŰŮɠ, ɞɘ 

ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɘ əŬɘ ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 

Ƀɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ  ˊɞɡ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ɖ 

ŮɟɔŬůɑŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɞ ɔŮɜɘəɧ, ůɡɚɚɞɔɘəɧ 

əŬɚɧ, ɏɢɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ 

ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɗŮɤɟɞɨɜ 

Űɖɜ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɐ, ɛŮ ɜɧɖɛŬ, 

ɜɘɩɗɞɡɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ɤɠ əɎɚŮůɛŬ (calling). 
 

 



ȼ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɜɞɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ŰŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ 

(holding environments), ˊɞɡ 

ŭɑɜɞɡɜ ɏɛűŬůɖ ůŰɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ 

ůɢɏůŮɘɠ, ůŰɖɜ ůŰɐɟɘɝɖ, ůŰɖɜ 

űɟɞɜŰɑŭŬ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ, 

ůɡɜŰŮɚɚɞɨɜ ůŰɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ 

ŬůűɎɚŮɘŬɠ Űɞɡ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ŬɡɗŮɜŰɘəɧɠ ɢɤɟɑɠ űɧɓɞ ɔɘŬ 

ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ 

Űɞɡ  əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊɟɞɎɔɞɡɜ Űɖɜ 

ɓɑɤůɖ ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ 

Fredrickson. 





ȼ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ, ŬűɞɟɎ Űɧůɞ Űɖ 
ɔɏɜɜɖůɖ, ɧůɞ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ əŬɘ Űɖ 
ɢɟɐůɖ Űɖɠ ɘůɢɨɞɠ, Űɖɠ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ ɖ 
ɞˊɞɑŬ ˊɖɔɎɕŮɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ 
ůɢɏůŮɘɠ.  

Ƀɘ ɖɔɏŰŮɠ, ɖ ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ 
ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ ɤɗɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ 
ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ɜŬ ůəŮűŰɞɨɜ Űɘ 
ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡɠ, ˊɤɠ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ, Űɖ ɚɨůɖ 
ɏɢɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ůŮ Űɡɢɧɜ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ.  

ȼ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŬůűɎɚŮɘŬ ŮɑɜŬɘ 
ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ, 
əŬɗɩɠ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ 
ŭɘŮɡəɞɚɡɜŰɘəɎ ůŰɖɜ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ 
ɐ ůŰɖ ɚɐɣɖ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ.  

  

 



Á ȷɡŰɞɜɞɛɑŬ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Á  ȷɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ Űɖɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ 

Á  ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɖɠ 

ůɡɜŮɘůűɞɟɎɠ Űɞɡ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡ  

Á  ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɖ ɚɐɣɖ 

ŬˊɞűɎůŮɤɜ  



 ɇŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ, ɚɞɘˊɧɜ, ˊŬɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɞɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ əŬɗɩɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Űɘɠ ɔɜɤůŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ.  

ɇŬ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ůɡɜŰŮɚɞɨɜ ůŰɖɜ ŬɚɚŬɔɐ əŬɘ Űɞ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɗŮŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ˊɟɞɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŮɡɕɤɑŬ əŬɘ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ. 





 ȼ ɗŮŰɘəɐ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ 
əɞɡɚŰɞɨɟŬ ɏɟɢŮŰŬɘ ɜŬ ŭɩůŮɘ 
ɏɛűŬůɖ ůŰɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ 
ɗŮŰɘəɩɜ ˊɞɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ůŮ 
ŮəŮɑɜɞɡɠ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ 
ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖ ɓɑɤůɖ 
ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, 
ɓŮɚŰɘɩɜɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Ůɜɧɠ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ əŬɘ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ 
ůŰɖɜ ɡɔŮɑŬ, Ɏɜɗɖůɖ əŬɘ 
ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɑŭɘɤɜ Űɤɜ 
ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ 
ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ Űɞɡɠ.  



ȼ ŪŮŰɘəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ 

ůŰɖɜ ůɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ 

ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ  

  

ȼ ŪŮŰɘəɐ ɊɡɢɞɚɞɔɑŬ ɏɢŮɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɧůɞ ůŰɖɜ 
ůɤɛŬŰɘəɐ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ɣɡɢɘəɐ ɡɔŮɑŬ.  

ɆɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ůɤɛŬŰɘəɐɠ 
ɡɔŮɑŬɠ ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ əŬɟŭɘŬɔɔŮɘŬəɏɠ 
ˊŬɗɐůŮɘɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŰŬɚɏɜŰɤɜ 
Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖɜ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ 
Űɤɜ ɗŮŰɘəɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ɞŭɖɔɩɜŰŬɠ 
Űɞ ůŰɖɜ ŮɡɕɤɑŬ əŬɘ ŮɡŰɡɢɑŬ. 

 


