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ç ȼ ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɚɞɨŰɞɡ Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ 

ɛŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɐɠ Űɞɡɠ ɤɠůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ, 

ˊɞɡ  ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɗŮŰɘəɎ Űɘɠ ŮɟɔŬůɘŬəɏɠ  ɛŬɠ 

ůɢɏůŮɘɠ , Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɛŬɠ   

ŬɜɎˊŰɡɝɖééè 



ü ȰɢŮɘ Űɞ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ  ɗɏůɖ 
ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ / 
ɜɞůɞəɞɛŮɘŬəɧ  ɢɩɟɞ;

ü ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 
ɜɞɖɛɞůɨɜɖ;

ü ũɘŬŰɑ ɏɜŬɠ ɖɔɏŰɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ŮɑɜŬɘ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ 
ɜɞɐɛɤɜ;

ü Ʉɞɘɞɘ Űɨˊɞɘ ɖɔŮůɑŬɠ 
ŮɛˊŮɟɘəɚŮɑɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ 
ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ;

ü ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 
ŮəɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ

Űɖɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ  
ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ;



V ɆɖɛɎŭɘ ŬŭɡɜŬɛɑŬɠ

V ȹŮɜ ɏɢŮɘ ɗɏůɖ ůŰɞɜ ŮɟɔŬůɘŬəɧ 

ɢɩɟɞ

V ɁŬ ŬˊɞűŮɨɔŮŰŬɘ ɛŮ əɎɗŮ Űɟɧˊɞ

V ɁŬ ŭɑŭŮŰŬɘ ˊɟɞůɞɢɐ ɛɧɜɞ ůŰɖ 

ɚɞɔɘəɐ ůəɏɣɖ

V ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɚɏɝŮɘɠ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ űɞɟŰɘůɛɏɜŮɠ

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ

V ȺˊɖɟŮɎɕŮɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɖɜ ɞɟɗɐ 

əɟɑůɖ

V ȷˊɞŭɘɞɟɔŬɜɩɜŮɘ

V ȺɑɜŬɘ Ůɛˊɧŭɘɞ ůŰɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ

ůɢŮŭɘŬůɛɧ

V ɆɖɛɎŭɘ ŭɨɜŬɛɖɠ

V ȺɑɜŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɧ ɔɘŬ Űɞɜ

ŮɟɔŬůɘŬəɧ ɢɩɟɞ

V ȺɑɜŬɘ ˊɖɔɐ ɛɎɗɖůɖɠ

V ɁŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ

V ɁŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ űɞɟŰɘůɛɏɜŮɠ

ɚɏɝŮɘɠ

V ȺɑɜŬɘ ŬˊɞɚɨŰɤɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɔɘŬ 

ɞɟɗɐ əɟɑůɖ

V ȹɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑ əɘ ŮɜɗɞɡůɘɎɕŮɘ

V ūɏɟɜŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, 

ŬɜŬɜɏɤůɖ əŬɘ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ



ü ȼ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ ŮɑɜŬɘ:

çɘəŬɜɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ, ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ əŬɘ 

ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ, ɜŬ ŰŬ 

ŭɘŬɢɤɟɑɕŮɘ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ

ɤɠ ˊɖɔɐ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ, ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ 

Ůˊɘɟɟɞɐɠ Űɧůɞ Űɞɡ ŮŬɡŰɞɨ Űɞɡ

ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɔɨɟɤ 

Űɞɡè. (Salovey & Mayer , 2000).

ü ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰɞɜGoleman(1996), ɖ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ 

Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ (çŮɜůɡɜŬɑůɗɖůɖè), ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ 

ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɛŬɠ ůɢɏůŮɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ 

ŮɨůŰɞɢɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ˊɞɟŮɑŬ.

Á ȼ ñůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖò, 

ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ŭɖɚŬŭɐ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ 

ɜŬ ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ ɛŮ 

ɜɞɖɛɞůɨɜɖ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

Ůˊɘɚɨůɞɡɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɐ ɜŬ 

ɚɎɓɞɡɜ ŬˊɞűɎůŮɘɠ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 

ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖ ñɔɜɤůŰɘəɐ 

ɜɞɖɛɞůɨɜɖò, ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ 

ůŰɘɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ 

ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞəŰɖɗŮɑ 

ɛɏůɤ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ . 

(ɀˊɟɑɜɘŬ, 2008). 

Á ȼ əŬɚɚɘɏɟɔŮɘŬ Űɖɠ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐɠ ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ ɏɢŮɘ 

ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŭɘŬəŮəɟɘɛɏɜɖ 

Ůˊɑŭɞůɖ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

Goleman(1996).



ɆɨůŰɖɛŬ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ

əŬŰɎ Goleman

ȺŬɡŰɧɠ

ȷɡŰŮˊɑɔɜɤůɖ

Å ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ 

ŬɡŰŮˊɑɔɜɤůɖ

Å ȷəɟɘɓɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

ŮŬɡŰɞɨ

Å ȷɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖ

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŮŬɡŰɞɨ

Å ɆɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɧɠ 

ŬɡŰɞɏɚŮɔɢɞɠ

Å ȷɝɘɞˊɘůŰɑŬ

Å ȺɡůɡɜŮɘŭɖůɑŬ

Å ɄɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɧŰɖŰŬ

Å ȾɑɜɖŰɟŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ

Å ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ

ȯɚɚɞɘ

Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ Ůˊɑɔɜɤůɖ

Å ȺɜůɡɜŬɑůɗɖůɖ

Å ȾŬŰŮɨɗɡɜůɖ ˊɟɞɠ 

ˊŬɟɞɢɐ

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

(ȺɝɡˊɖɟŮŰɘəɧŰɖŰŬ)

Å ɃɟɔŬɜɤůɘŬəɐ 

Ůˊɑɔɜɤůɖ

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɢɏůŮɤɜ

Å ȷɜɎˊŰɡɝɖ Ɏɚɚɤɜ

Å Ⱥˊɘɟɟɞɐ

Å ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ

Å ɉŮɘɟɘůɛɧɠ 

ůɡɔəɟɞɨůŮɤɜ

Å ȼɔŮůɑŬ ɛŮ ɧɟŬɛŬ

Å ȾŬŰŬɚɨŰɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ

Å ɉŰɑůɘɛɞ ŭŮůɛɩɜ

Å ɃɛŬŭɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ

ȺŬɡŰɧɠȯɚɚɞɘ

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŮŬɡŰɞɨ
ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɢɏůŮɤɜ


